NOTICE D'INFORMATION

EN APPLICATION DE L'ARRETE DU 11 JANVIER 1999 MODIFIE
RELATIF A L'INFORMATION SUR LES PRIX DES PRESTATIONS FUNERAIRES

La présente notice synthétise les informations essentielles a connaltre avant 1a souscription d'un
engagement auprés d'un opérateur funéraire. Les informations complétes sur les senices proposas
figurent dans la documentation généralke mise en llbre consultation par 'opérateur funéraire dans
son &tablissement et, le cas échéant, sur son site internet. Des informations pratigues sont
également disponibles sur les sites httpsAwww.service-public.gowv.fr/ (rubrique « Un proche est
decede »), www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr (rubrigue = Apres le deces en EHPAD ») et
wwanw.economie.gouv fridgecrf

Preaalablement a toute démarche auprés d'un opérateur funéraire :

» les funéralles engendrent généralement des frais. Par anticipation d'un décés et, en tout état
de cause, avant de vous engager avec un operateur funéraire, pensez a verifier sl ke défunt a
souscrit un contrat obségues. Pour ce faire, vous pouvez notamment interroger 'AGIRA via son
formulaire en ligne (www.agira-vie.fr/obseques). A defaut, les funérailles seront a regler par les
héritiers, qui peuvent recourir aux avoirs bancaires du défunt ;

« |'Inhumation ou la crémation du defunt doit 8'organiser dans un délai de 14 jours calendaires (%)
Ce délal dott vous permettre d'obtenir des devis établis par différentes entreprises de pompes
funebres pour les comparer ;

« |a liste des opérateurs funéraires habilités est affichée dans les locaux d'accuell des chambres
mortuaires, funeraires et des créematoriums et est disponible en préfecture, en mairie et dans les
etablissements de sante. La liste des chambres funéraires habilitées est disponible dans ces
mémes etablissements et affichée dans les locaux des chambres mortuaires des

etablissements de santé.

Lorsque vous vous rendez chez un opérateur funéraire :
» la remise du devis funéraire est gratutts et sans engagement. Si vous accepter le devis, un bon
de commande sera établi pour concretiser 'accord
« la notice dinformation sur les soins de conservation dot vous étre remise par 'opérateur
funéraire ;
= en cas de ltige avec "opérateur funéraire, vous pouvez saisir le médiateur de la consommation
auguel Il a adhéré.

Certaines prestations sont réglementairement obligatoires :

» |a fourniture du cercuel avec une plague d'identite, une cuvette étanche et quatre poignees ;

» la housse mortuaire en cas de transport avant mise en biére ;

* si ke defunt en est porteur, Je retrait d'une prothese (stimulateur cardiague) fonctionnant au
moyen d'une pile incompatible avec l'inhumation ou la crémation ;

* 5i vous optez pour une inhumation : le personnel pour I'inhumation, le creusement et le
comblement de |a fosse, "ouverture et la fermeture du caveau ;

» sivious optez pour une cremation : le personnel pour la crémation, |a foumiture de 'ume avec la
plague et les prestations assockées (scelement, dépdt en columbarium, inhumation sinon



Certaines prestations ne sont réglementairement obligatoires gu'en fonction des
circonstances :
» les soins de conservation {actes de thanatopraxie) en cas de transport international du corps,
selon |a legislation du pays d'accuel ou les regles fixées par la compagnie aérienne |
= le cercuel hermétique munl d'un filtre épurateur en cas de cercuell fermé soit 4 résidence, soit
dans un edifice cultuel ou dans un caveau provisoire, pour une durée excedant six jours, en cas
de transport international du corps, selon la législation du pays d'accueil ou les régles fixées par
la compagnie aerienne, et en cas d'infection transmissible ou décision du prefet.

Vous pouvez librement accepter ou refuser les autres prestations qui vous sont proposees, dans la
mesure ol elles sont optionneles.

Le transport du cormps avant et aprés mise an biere est réalisé en fonction des circonstances et de
vos choix. Dans tous les cas, || doit étre opéré par un véhicule funéraire conforme aux prescriptions
technigues prevues par la réglementation.

Avant mise en bigre, le transport du corps du defunt vers Je lieu de mise en biére, ol il va étre
conserveé a cet effet, doit intervenir dans les 48 heures suivant le décés. Ce lieu peut étre, au cholx
de sa famille :

« son domicile {y compris un EHPAD) ou la résidence d'un membre de sa famile. La conservation
du corps peut notamment &tre réalisée par la location d'un matériel de réfrigération ou la pose
de carboglace, a la charge des familes. Les frals lies a la presence du defunt en EHPAD
jusgu'a 'inhumation ou la crémation, qul a llew au plus tard 14 jours calendaires suivant le
deces, sont ceux relevant du contrat d'hébergement, sans frais specifiques supplementaies ;

» une chambre mortuaire, lorsque I'"EHPAD ou I'établissement de soins en dispose. Dans ce cas,
la mise & disposttion de la chambre mortuaire est gratuite pendant 3 jours ;

= une chambre funéraire gérée par une commune, un opérateur funéraire ou une association. Le
séjour du corps en chambre funéraire est payant. Toutefois, lorsque I'autorisation du transfert
du defunt a eté demandee & la famille par |'etablissement de santé sans chambre mortuaire ou
I'EHPAD, les frais de transport du corps vers |la chambre funéraire et les trois premiers jours
suivant 'admission sont payes par |'établissement. Ces frais ne peuvent donc étre factures aux
familes.

La dispersion des cendres en pleine nature par la famillle est libre et gratute mais elle dolt &tre
déclarée aupres de |la maire de la commune du lleu de naissance du défunt. Seule la dispersion
des cendres réalisée par un opérateur funéraire habilité peut donner lieu a une facturation.

{"} Ca délal paul varder en raison du lisu {outre-mer, pays elranger ou sur la vole publious) ou des causes
{maladie, obstacle meadical-lagal, recharcha en we d'analysas) du dacés. Veuillez vous informer auprés de
volre operalaur fundraire,
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REFUBLICTE PRANCAISE

Mhinistere des Solidarités Minisrere de I'Intéreur
et de la Santé

Information aux familles
sur les soins de conservation

Vous venez de perdre une personne chére et vous étes charge d'organiser ses funerailles.

Ce document officiel vous est destne.

1 2 ponr but de vous apporter nne information obyjectrre sur les interventions techmones possibles sur le
corps de votre defint, et qm pourrsient voms étre proposees par les opératenrs finéraires, dans ce
moment domlowenss

En effet, i exmiste plnmenss types d'interrentions payantes.

Elles sont exposées ci-dessons.

Les soins de conservarion :

Ces somns, anss appelés soins de thanatoprame, constinent des opérations fineraires réglementées par le
code général des collectrvités terrtormles |CG—C'Ij. Ce sont des actes invasifs post mortem qui procedent
par dramage des Liguades et des gaz du cocps et par imection d'un produit biocde en remplacement. Iks ont
pong finalité de retarder le procesms de décomposition du corps (thanatomorphose) et la degradation dn
corps. L'ensemble de ces opémtions nécessite entre [h30 et Zh0.

Les soins de conservation on de thanatoprame sont des prestabions qui ne sont pas obligatoires.
Is pewrent Stre néammeonns emges dans denx cas :

¢ FEn cas de transport infernstional du corps, selon b 1égslation dun pays daccneld ou de b
compagie aérienne (pons des régles de séonrité et dhymene) ;

¢ Lors dun transport din corps en ceronedl dune épaissenr minimale de 18 pullimétres aprés
fimtion, avec garitare étanche, =i la dosee du transport est mpersenre 3 dewx henres et nfenenre
& quatre henees.

Les soins de conserration on de thamatopramie sont réalisés par des thanatopractenrs obligatoirement
dipldmes, an sein d'etablissements fonéraires (chambres fiunersices) on hospitaliers (chambres mortiaires).
D= pewrrent ans=s étre réalizes an donwuede di défunt naqnement s le déces est sncrenn & domicle

Lorsque ces soins sont realisés & domedle, celni-o doit répondre i des emigences de confignration et
d'aménagement afin de garantic la sécunté des profeszionnels et des proches du défint. Dans ce denver
cas, ces souns dosvent étre réalizses dans nn déla de 36 henres swrant le déces powrant étee poolonge de 12
henres ponr tenir compte de circonstances parhienkéres.

Les souns de conserration dosrent fasre I'objet dmne déclaration préalable anprés du maire de la comnmne
danz lagnelle sont peatiques ces decmiers. La réalisation des souns de consermation est également
subordonnee a la détention de I'expression écoite des derméres volontés de la personne décédee on dune
demande de tonte personne quz a qualté ponc ponrrodr anx Mnérailles, aprés que celle-ci af &té diment
informée par Nopératenr finéraice.

Dians tons les cas, d rement a l'opératenr finéraire de s'assurer du respect des exigences réglementamres
preaiablement 3 la réalisation de tout soin de conservation



Cas particuliers :

Certains souns spécians penvent se révéler plns complezes @ Pacte nécessite nne restanration dn coops.

Les toilettes du corps :

* Les rodlerres mormraires : elles pevent étre réabsees dans les stmctires hospetalieres et les
gtabliszements de =oins par lenrs personnelz et sont les dermess gestes destinés smx patents

*  Les roderres funerafres : elles perrrent Stre réalizées par les personnels des opémtenes fnéraces
et comprennent la todette, la deésinfection, le deshahillage, Ihabillage et le magullage dn defient.

¢  Les rodlerres rirnailes : elles repondent anx emigences des religions.

Les altemanves aux soins de conservarion :

¢ I cellule refiigeree : il s"agit dnne stmchire de fooid permettant de conserver ke corps de facon
homogéne a une températie sitnée entre 5 et 7 degrés afin de hmiter la prolfémtion de ks flore

¢ Ta rable réfiigérde : il sagt dnn maténel romlant et molide poorant temporairement et
localement conserver nn corps anx mémes fins que la cellnle réfrigerée.

¢ Ta carboglace : 1l s'agxt de placer régnlierement de la glace carbonigne sons et arons do defnt
pons conserver le corps.

Un thanatopractens peut retirer la prothése fonctionnant s moven dune pie (stonlatenr cardiaque par
exemple) dwun deéfunt locs de la réalization d'nn soin de conservation ou dmne todette. Ce getrant des
prothéses a pile est obligatowe, pone la phipart d'entre elles, avant la samse en uere dn defunt.

MNOTA :

Les conditicn: de realisation des soms de conservation soot prevmes a [argele B 2213-2-2 du code gﬂ!lﬂ] des collsctiomes
territoriales.
Lez opératear: fonersices sont der profe:sionnel: gui doivent éme dfment habilites 3 exercer dans ce domuine par arrées
prefectoral



INFORMATIONS SUR L'ENTREPRISE

Raison sociale : SAS BODIGER

Nom commercial : Pompes funebres - Marbrerie BODIGER

Représentant ou responsable de I'établissement : romain bodiger

Adresse ; 6 rue du chaleau d'eau

Numéro dinscription au regisire du commerce ou au réperioire des métiers : 494985997
FnrmeHuﬂdi e : 585

Capital : 24

Numéro d'habilitation : 29-2026-01-03-00003 du 23 Janvier 2026

Prestations pour lesquelles nous sommes habilités :

« Transpor de c avant el aprés mise an blére

- Organisation d'obséques Soins de consarvation

« Fournilure des housses, des cercueils et leurs accessoires intérieurs el extérieurs, ains|
que des urmes cinéraires

- Gestion et utilisation de chambre funéraire

- Fourniture des corbillards el des voilures de deuil

« Fourniture de nel et des objets el prestations nécessaires aux obséques,
inhumations, & s el crémations

PRESTATIONS REGLEMENTAIREMENT OBLIGATOIRES

« La fourniture du cercueil avec une plague d'identitd, une cuvette étanche et quatre
PoignaEss.

« La housse mortuaire en cas da transport du corps avant mise en biégna,

« Sile détunt en est porteur : la retrait d'une prothése (stimulateur cardiaque)
fonctionnant au moyen d'une ple, mcompatible aves l'inhumation ou la crémation,

= Encas d'inhumation : be personnal pour I'inhumation; ke creusement at le
comblement de fa fosse, 'ouverture et |a fermeture du caveau,

» En cas de crémation : le personnel pour a crémation, la foumiture de I'ume avec la
plague et les presiations assccives (scellement, dépdt en columbarium, inhumation
oL dispersion).

PRESTATIONS OBLIGATOIRES EN FONCTION DES CIRCONSTANCES

= Les soins de conservation (thanatopraxie) en cas de transport intermational du corps,
selon la Egislation du pays d'accusil ou les régles de la compagnie aérisnne.

» L& carcuall harmetique muni d'un filtre epuraieur en cas de cercuell ferme soit a
résidence, soit dans un édifice cultuel ou dans un caveau provisoire, pour une duréa
excadant six jours, en cas de transport international du corps, sefon la [Sgislation du
pays d'accuai cu les régles fixées par la compagnia adrienne, &t en cas dinfection
transmissible ou décision du préfat,



CONDITIONS GENERALES
DE L’ENTREPRISE

[Applicamies ag 01/08/20232)

Articie 1 = Application des conditions ginérales de vonte.

Les préseniss Condiiicns (&ndérales s'appliquent 5 |'ensemble des Services
Funéraees et de Marbrene Fungmine proposés par ' Entreprizss 3 ses Cliants.
Le {ait de pemcer commende impligue |'Bdhésion entifre et sam rSserve du
Cent A ces Condifions Eénérales & |'mnchsmion de toue Bulres documents.
Le et que |'Entrepeizs ne 8 prévale pas & un moment doenng de Fung
queicEque des’ presentes Conditions Genérales me peut Bbre interprégs
comire Rl Ent renone ation & e prévaioir utbmsre ment da | s quelcnigus
desdites condifions. Les relabons contractusles entre FEnfrepmse o e
LCéent pont réges zeion ks cas par i Code de i Consommation, ke Code
de commerce et i Code Général des Colleciivibés: Temitorisées |anticles
AL2273-24 & suants) LEntreprss 5'engage 2 imommer &t conssaller 2
Ciient dens e phe skict respect de ke réglemantation an viguesar gt de iz
deontologie professionnelia.

Article 2 = Définitions

* « O - oésignent s prEsentss condlions QEnErElEs Op vente ot o8
prestatons de Senvices Fundraines 8t ds Maromere Funéreirs.
* « Gliends » designent ies Chents Consommatews et'ou s Cliests
Professionnels salon ks cas.
# « [llents Consommateurs = désignent gl pemonne  physegus
agasant 4 des fing qui n'entrent pas cans I8 cave de son achivies
commencaie, industnelle, arsaanale, bérale ou Bgncole AU e du
nde ds |a conssmmation. Et pour kes Serdces funéraimes, | 5'agi ds 1a
pErRONNE Eyant |3 Eeecitd de contracter ot Aymnt qualitd pour pourir
Eun Feingralies du défunt
= Clients Hoa Professionmels « déisignent touls personne marsie qul
'agit pas & des fina professionneies |
= a Clinnis Professhenneds - désigrent bouts personne physioie oo morek
sgessaat & des fins enbrant dens |e cadre de son activibd comemarciste,
incheiriplle, sriicansle. Ehémle ou sgricok, y ocomons oeegqu'elle G
21 nam o pour ke compls d'un sutne professionnel ou de la femille du
détunt.
= = Sprvices Funéralres = dasignen Mensemile des produits & services
Ssménés par |'ariiche L 222319 CGCT
— L= banapon des coma avant &t aores miss an biéns |
— Loryanization des oossgues |
— Lis soins de conssneation |
—La foumiburs des housses, des cercusls Bt OF (BUFD BCCsssowrRs
Intérisurs sf extérinurs: ainm que des umes. cinérzires |
— Le gestion et futiSeation des chambees funéraies |
— L fousmihare tes owrbdiards et des voitures de oaull |
— La fourmitare de personngl et des objets et CHICESEET
Bil% phadgques, inhumations, extirmations et cémations, & ['exception
des plaques hmeraines: embkenes wdgisue, feus, favaus divers
of Irreeimesie ot de ks martrens funéraie.
= = Produits = désgren Nensambies tes prodots vendas par FEntregeizs
Qui ne sont pas nomprs dans |es Services Funaraires
& « Marbrecis Fumiraine = S4sine k2 prestaions senmntes -
— CrEusement et combdement de foases
— Ouverium 8 temeture de caveaur (funésies 00 cinéreres) ou ds
cases de columinariim.,
— Damontags et remontage d8 monoments (Funarsres oo oreines)
— Foulmitune &1 poss de Caveals [funiraires oo cndrmies)
— Foumitire =1 poss de monuamants | fndémines ou cindraires)
— Inscaptions {graveres ou letves 8n bronze)

o e i k-

__—_‘

— Exhumations
— Enfretes o réqEeRtion de momarents.

Arficle 3 » Commanda

Pour ks Sarvices Funéraires, |a Documentation péndmie sst il dspoaion
duy Cleni dams nos jocous conformémesnt @us digpoatons bgales et
righements res soplicabdes. Un devs éord, gratuit etdémilléssion ez mimes
rubmiques qus |8 documeandation pénérate, canforme B sticies A.2223-25
i R2223-29 gu CGET sera remis @ Cliend avent ioule commands. Ga davis
eat walabis un |1) moig

Le Chiant et informé de |'mistence du fchier AGIRA fcentralization des
contrats obeseues; el o |a possibilté pour I de I'imemoger présablsment
2 beaitn commande

Aqrés sooAptaton at sigrature du devis par le Chen, |'Entreprize mmetina
au Clisnt un bon s commands. Toute commande deyrs Sre fafte par écrit
et &= gignée par le Cient. UEntreprise n'eat lige qu'apas signatuns du
devis et du bon de commands par (e Chent.

Pour & Marbrers Funéraire, un devis d'me vebdds d'Y 1) mols sera remis &
Client. Le devia sagné par ke Glient viidra bon de commantda.

Lo bénstice da bouts commandie a5t peraonnel au Clen ot ne paut &e cédd
gans faccord de I'Enirepriss. L BB [EE6rve e droit de refuser une
commands dans i e od b Clend ne sealf pas 3 [our de ses obligations
fe queigue mIlure gue CE 500t ot notamment sans goe |8 G5E ne ot
axhalustive | ditaut de reglement ou O'Sléments dinfarmations, incidants
de paiamend ks d'une précadenie commands . Parefl refus, constiue
mutit lsgiima au sens du Code de k= consommation &t ne sserait constiher
L refus: e venie.

Article 4 = Modification ou annulation d"une commande

Tonnte moddication oy snmEaton de commands temandés par ke Cient oe
peut fire prise an conssdération gue Bl el est parwenus & FEntregrise par
Eent @t ks raaisaton des Senvices Funérarea ou de Marbreria Funéraire
et pu'sle put accepife par cefle demigre Touis demande da prestations
supplémantsses deea I'obist d'un des et pour les Serdes Fundmires,
donnesa kel @ s signabere d'un bon de commands supplamentsse.
L' Eniregwine Bera en droét en cas de modificstion st'os d'annulstion de
commiande de {acturer au Cdent les @Smanches ot fmls d'ores &t déja
5. (D tous bes autres cas, 4 savol modifcation eLou sonulation de
cammands dans des conditons non conficrmes. 3 ca présent artice. ks Clen
sem mdeyais de (mBgrasté des momants mantionnés s |5 commande.
Article 5 = Garantie - Responsabilité
51 » Géméraditis
La responzsd (6 de |'Entreprise ng peut élre engapss pour non-executim
e 265 obilgations en cas de force majsure. Dokent &tre consdéeds. enire
Autres, comime cas de done majewrs, k== catastruphes naturefes, ks fortes
intemipenes, ke incemedies, les destruictions o locaux oo de mElSnisds,
|p= wole les reguisisons da | sutormid pobliqos, |es gréves, les ruptwes ot
ies dél=s O Epprovisoanemeants, tnubs EgElation o décsion fpENCE,
mesires & confinement, les pandsmiss, Spedemiss ot crige sanitaines de
houfle nabee.
Il &at rappel que ie Cient bénefice de = garante Egaie do condormiid
gt o8 r=de des défasds de |a chose vandie dane les condifions mppeldes
Ci-desanis.
LB comsommateur ffun délal de deux ams & compier de is
délivranca du bien pour cbitsni la miss en @uwre da (o garantis pals
s conformité en cas d°spparition d'on 0éfair de conbormitd. Derant




ce délal, f& consammatesr nest feng détablir que Fexistence du
détaut de conbormita ot nom 12 date d"apparition de eslul-cl.

Lersgue le comtral de wenle du blem prévedl ia fourmniture d'un contenu
numériges o d'en service numirigue de maniére continee
durée supSrieure & deux ane, la garantie gele est applicahle 2
:hu“ﬁwulnlm:?nmﬁhlAm“h hﬁ:l:
ds foumniture prévae. Duramt ce délal, be consommatsur n'est benu
d'éitabifr que "existence du détaut de conformité aifectant le contenu

numérges ou le ssrvice numeriqes et non la date d"apparition de
celal-ci

Ls garantie légale de conformitd emporie obdigation poar e
professhonne, le cas échéant, de fournir toufes bes mises & |our
nedmpsaired B4 malmtien da | condoemuits du ten.

L= garamtis lépals de conformité domne & comsommatesr droit & la
réparation oo 8a remplacement de bien dans un délal de trente jours
sulvant g3 demande, sans frals ot sans inconwénlent majgeur pour lul

5 le bien est ripard dans |2 cadre de ln ligale de conformiis,
Iz consommataur bénéficie d'une exie de slx mols de la garantis
Initiake,
8 le consommateur demande 8 répanation du bien, mals gue e
vandeur impose ke remplacement, la garantis e conformite est
remouElbe pour une péviode de deux ans & compler de la date de
remplacemant du ben.
Le consmmmateer peut obtenir une rédocbon do pex d'achat en
conservant e blen cu mestre fin 2o contrat en e talsant rembourser
Imtégralemeant contre restistion du biem, = :
1. Le professiomnal refuss de réparer ou de remplacer e bian ;
2 La réparation ou le rempiscement du bien indervient aprés um
déal de tranie [ours ;
3 La ripa:ﬂ.l-'l ou l@ remplacement du bien occasionme un
incomvénizat mapsur pour l8 consommateur, notemment onsgues
Iz consmmmatsur difinitivement les frads de reprise oo
d'endzvement du ben non comferme, ou =1l supporta les frais
' instnliation du bien répand oo de remplacement |
4. Ls non-conformité du bien persiste an dépit de | tentstve de
mise en confermith du vendear restés nfrectseune.
Le comsnmmateur 4 également drait & ene réduction du prix de biss
ou B |5 résolation du contrat lomegue b détaut de conformité est =i
prave qu'll justifie goe k3 rédaction du prix oo ks récolution du confrat
soit immédizie. Le consommatear n"eat alors pas teno de demander ks
riparation ou la remplacament do blen s préaiable.
Le conscmmateur n'a pas diodt & k2 récolution de k2 venle =l le défaat
de comform e est minear.
Toute périods ' immobiisstion du blen en vue de 53 réporation oo ds
s0m rempiscement suspend la garantis qui restall & courr jusgu'a la
délivranes du bien remis en tat
Les droits memtionmés ci-dessus ndouitent de Fapplcation des articles
L 217-1 & L 217-32 du code de 13 consommation.

L wendesr quil falt chatacle de mauvalss fol & la mise en Euvrs de

da conformité encourt une emends chvile d"un momtant
maximal da 300 000 suros, qud peat Stre ports jusgu’a 10 % dis chitfre
o' mffadres moyen annuel [artichs L 241-5 du code de la consommsation),
Le consommalaur bénéficks de la garantie Mgals des vices
cachés en application des ariiches 1641 & 1649 du code chll, pendant
ume durée de deux ans & compber de la decomverte du défsut. Cetts
garantle donng duoit & uee rédoction da prix s le bien est consarvi oa
2 un remboursement intégral contre restitution du blen. =

LEntreprise n'est pas tenue des ¥ices apparents dont i Clent ne pouval
ipnares ‘s atence. En toed etat de ceuse, la responsshilts de [Entrapnse ne
peut Bn aucun mﬁaﬁa&'rgigﬁamlruumdmnqm non-gxscation da ses
obligations poor ot dait di, soit duw it du Chent, soil du fait, mpensiie et
insermoatahis, d' un &=mw Ay contral o d'un cas de force majsae.

5.2 = Services fonéraines
L'Endrepsiss nig poirmasn Bunun ces répondre d'ung éveriuel ke resporsabilta
e 1 Endr s ok ow ventie on esrvice ou un makadal non imposé parla
régiesmentabon &n Qe
La mesponsanits de |Entreprize ne peut & engeoss orsgue Tun o

plusésurs meembires:de s dzm il du défunt ot souhaits panicipsr actvement
a la réaftzation du Service Funérsse commandd |Exsmpls © pamclpation i

it sl Ulsibewenbon S un ey & g efelisbon oo Seonee

furéeaine =& {8 eous 5A el reEpONEatEEE

Le Cliemt gat seul responzabls des bljoux et sules effets personnels

gul ne seralemt pas refiréa avant l2 prise en charge du défant par

FEntrepeisa. Lo Clisnt sst invilé & soiscrre & toube Bsswmnce recesssire

pouvant cousr (s wols, détériorstions of fou pertes o8 ces B ou af aites

effsts pamsonneis. LEntrepnse pourrs siger du Cient = signetare ('ane
décharge listant las ohéats ok biou |aigses e (e ddfunt.

Em gas Winhismation dans uns concession, |s Clent décars, reconsall = e

iy échéant gansntil -

* qui |3 personne décidée eSt muborisde & y Ere inhumds & qua la
LoncRSEn 3 parfatsment 662 renouveiss, la ces achéant. LEnirsprse
n'est pas en mesure de Mocéder 8 ces yerdications, et foed retand o
impossibilitg de procéder A |ehumation de ce fall fe poura engagsr 18
responasniies de 'Entrapnsa.

= (u'll est parfsibement Edormé de ['absence d'informabon sar s t=iie
&l des dimensions e eaveaus. Des b, & Clent reconnait 8t acospls
que dis fait das dimensions du caves, Finhamation pouna e retrdés,
siespemiles volre sanulée. Les ravaus elfoo prestafions supplémenakes
nécessares feromt ‘objel @on devs mpplEmentaie st d'm oo de
coemmanids spécifigue.

En cas de crémation, le Qient °engage & ne pas inkrodusre de subisiance
giot d'obists. susceptibies d'esploser etiou Fendommegsr Tuniie de
crémation et d'une remsre genéraks les permonnas & ks bieng.

Far allews, i 25t mppeld au Cliem en cas de cremstion

|, Gans considérstion de eur orgine, k= milBux (s3u8 o8 B crématon ne
sant p=6 assimilés sun cendnes du defumt. Cea métaus fonl I'objet d'une
ricupsration par ke gesionnEes fu crmatniom pour cession. & fire
GrEHEE oa ONBreE, BN VUE Ol Tnafenant apgroprs pour oracun o'aus.
Il Le produit sventuel de fa cesslon presue au | est inscril en recetis de
fonctonnement ou sain du budpst du crématomem o0 les métaur ot
eté recunilz Lo produft avemtusl re peud fitre desting gel s pperations
BUivanies :
1. Fnancer & prize én charge des chebgues dag perBonnes dé
e regsoueras suflisantes. mentfionnges @ amicls | 223337
2, Faire Fobjst d'un m:nr:mdrm&lgmém:mim
fondation recoree o' ull S patiinus
5.3 * Masbrerie Fandrine
L'étmt des peerusils et des umes funésahes st sisceptible da subir
des modiicstions s notamement & |6t du soas-2ol. Le dagradstion
sem fonction de = qualité du cermuel ou de Fume funéraime, du cholx
o enevefissamant oy de desBngfon des cendres ef de |'étst du Bous-
sol. En consequence |'Entreprize me peot garsmtr S cermueds mokes
urngs fundraes aprés leur inhumation, dépdt jou scefement], provisoirs
ou définitif contre. lee pitérations rieuftant du poeds des remblaks et de
I'husrmickté. En bosrt &8t de cawise |'Enbreprize n'engage pas 53 responsahilts
Bn cas de dégradabion nommale et progressie du cercus ou da ('ume
fumérnire. En I'étst des mommes el | 'slat des connatssances, |'gtencheits des
cavesn (lunéraees gt cinéreires) ne peat fire garantie. La pritsence d'ae
gt d'hismidls dans 4n CRVESU e Do donc dorner Bew ml & 13 résilistion
de |2 comamands ni & s riducton de prx.
Le garamtis ne joug pes pour B9 vices apparants gue & Ciant ne pouved
tgrocer. B est par sillears mppald sy Chend, que 8 martwes oo toot Buire
rockes natwells peul présenter ceraimes partcelanies, tes gus trous de
vemE, veines crimtalines, flammes. variss, géodss, moquiies, nEuds,
tdrhes snpelés coursmment crapauds, strates, poings de roullle, dftarences
e muEnca mans en affecter 13 quaelite etiou |s conformidé des produts. Das
lors, ces particulanbés -pe pourmoot Btre considiress comme un defad
permetinn de faks jouer |2 garsntie de confomits.
En fot éiat de came. 3 responsabp@iis de Entregriss me pours Eire
engages dans ies Cas suivents
& gdilErorabon des supporta. sols, pamis, An
= EnsEnCE G enreten
& y=ane ahusf ou anommal,
= difmits & dsténorations provogues pal 'sure nabwells oo e
vgiliszament natursd goudlle, thehe et veing naheells.. ),
e gofeuts Bf déléncmbons prosogqués par un Svénmemend sxiEiEw
lentretien défactuous. utilisaton de produt dStepeots ou non Gdapiés.



misrvention d'un Bers, mooificaton des sols el soues-soke reslimnt
d'évEnements i matiques, - ),

= madification duw prodult non présue m spéciiée par FeEntrepnse.

= défmrts provogoss par |'intsvantion d'am tiers stiow da Dient dans =
caore o |'insializtion stiou de la poss.

Par aflewrs, le Cliend est parfalisment informe ces lmites suivantes ©

Les travaux de cimetiéne et de marbrerie @

& Sur |ps concessions exstantss mont chiffres sous reserves o ouveriune
détinitive 21 imprnivus (#at de |'arsnsgement, mode o cereriure, 88,
exfimmationg, sie. ..

& Sur b=s concesmons nesves sond realisse ot chefinds sous résenve de la
natire des sous-sols froches, emm.. 3. Comgte tero de @B reture des
EiniE-sode, i Cllent eat drfnrme gue les Pevaus posrmeTt soit Birs retaies,
=nil &t suspanuR, Boit Sre prks

Les dimensions :

= Comeie-fEnu des alses de la abncaton. les demensane des defférents
Sdmanis composant kes pendulls sont #tshliss svec une inlémnce da
waristion raisonnsbée La responsahile de FEnirepnss ne ssrsit Bne
SNJSHAE POUr UNE vEFIaBDN des dameesinng.

= En foncion des spéceticiiés et réglementations particulbéres Inharentes
& I'empiacement et & &3 lacafisstion fetamment dans e cadre de s
martwers fundraire des régles specifiomes ou cimetiere) los dimensions
peuvent dgafernsot vaner. Ls responsabiing da FEnirennse ne gours Bine
engapae da ce it

Coulsurs of sspect des matdrisug @

Las malénswe dlant dea maténauy nstureds, s echantilions. modéles ou

mionEments f Exposition ne penent gue BEGn ez mabénaux quant 3 leur

prwenance et @ feur tonalis générele mais mmpliquant pas e |denb
otzfe ce coulear, de crist=lisation, de veinage, avec le malérisa ulik=s pour
|a Faak=ation o2 |a commands. La responsshilie @2 FEnfraprise ne pourm

e ‘engages pour une yanstion de couleur, de oristalishon, de vainage.

EIRmChéith B85 DUNTRIES 1

= In |'Slaf des normes 6t des connelssances aciveiies, Méanchéas des
cavasu (fundraires et cindmires) pe peuf 8tre gamnte La peesence
d'am ot 'humasite dans un caveay ne pours donc doores Hea ré Al
résiiabon e |8 commands m & uns rédection de prix, ni 8 indemnieation,

# La Cliant ot seul resporsable de lexactitaie des indommstions
comumEnguess ks o2 (8 commande dont notamment Bs coordonniss
de Templacement des conceszions. Les pweatsbons supplémentsras
resuftant i ure smeurde | informaton fumie par k= Clisnt donnerst e
& facturahon suipplEmentas.

En fout éinf de cause, k= respomeshditd e |'Enbrepries ne poura Sine
angagée en cas 4 evénaments sxtéricurs 4 |'Entreprize.

Article B = Prix

Les prestations =ont fournies conformémant 2 tarifs fxds dans k2 bom
fe commandeiddeyis signés par le Clent. Les prie 2'sniendent nels, sans
egCoemyiE, foutes taaes comprizss (inchmnd i TVA) et en sume. Les prix,
eyant sgrature tu bon de commands oe du devis, peovent e modifEs
& toerd moment ef sans préavs notemment en fonction des vasiations
meEtaies, d'ung modification du tarx de Ta, d'ung modfication d'uns
tzee communale ou de bost auire texe spieifines of d'une modification deg.
prixdes fourmiszewrs et afin d'Bire en conformits sur la |égisistion appicabie
B matifee de En Bucun cas, |es ne pauvent fre suspendus
gans Mecoord ot of préaiable da § 58

Pour fes Services Fundrakes, les prix sont en tout éiat de couse consuitables
par e Cient dena = documentation géndmie. Les travauee de cimeters &1
drewhumations sont hoegowrs chifinés soas réserve de fowmibures o iremues
sipplémentsves non - préssibies 3 b3 dete o etsfémssment oo dewis ot
de k= commangs. Le Cient est informé gue les comols, imhumetons =t
cremations peervent donner e 3 l8 perceplion de {rxes commemales qui
s0Nt mEntinnnéss sur le devis gt bon de commanda.

Arficle 7 = Paiement

T.1 = Géméradités

Tearte BITUME nOn pEyEa A 'Bchéance Pguemnt e (B et entrainecs,
conformément & i3 Iol et oe plesn droit sans ow'un rappel ne 50t nAcessm,
|3 mige an place d'une propédurs amizhés de recuwviement. Lagquetls, sl
ells n'est pas conclunni=, sern sukie d'uns peocédure de FEODUVETRET
forcé par wole de wefice qQui Gur= pEr conséquance, sire B condamnstion
au paisment des sommess inetistsment dugs, & Fapalication d'uns pénalis
oe reterd gale au fBmx oiindérdl lSgal en wguewr Eml que ks e
actes enpapes. Les dommaiges iménsts ot las fais |udickes evenhssls
e fEcOUWEmEnt Sert 5 2 (lent Comsommalesr dens s
conditinns de I'article L111-8 du Code des procédurss chales d'esscution,
Pour kea CiEnis Professonneis, une mdemnite forfalaire da 40 par fecturs

sere appliguée de plen droft en sus des pénalités précédemment dwgudes
Ticeutt pezemment frac komne deva teere T obset o' un accord Ecrit entre k= parties.
car in paiemenl Echelonné ne pewt Bire impesd por le Cent § FEnineprnise
et ce, en weriu des dispositions de |'artice 1244 du Code Chil Toubsficds
il tat coovenu wn pessment échelomng, celul-ci 5'mputera d'abond suela
partie non pehvl Egite da |3 créance, pus sur lBe pommes dont Feadgibiltg
st & plus encienne, [@s Fobtenlion du peement, FEniregeiss Gllwa une
meftance signee & 3 demands de (g femise.

Aucas ol le montsnt de | commands neoserelt pas réglé au comptant,
le Clienl wersera & Enireprise, & tire de dépli d= gansntie, n dhégque
crmeapnndant @ 2 tabis du mantant de |\ commande. Dette. somme serg
restituée au Clent bors du pelement inisgrad des sommes figaeant sur la
COMIBaEnGe Ou encaBsee en G5 de défaut oo palement, st (B} jowrs swis
s mize a0 demeurs eetie infrachesese.

7.2 = Powr les Services Funéraimes.

Les tmis d'obefques soni peyebies au comgpiant dés Faccepinbon de la
commande. LEntrepnee peut =8 charger ofobienir un régisment partiel




ou fotal de fa fachere par prélévement sur ks compics bencaires da ls
pernonne dicidée dans |es limites admizes par |8 réglementation en
viguenr. Conformément a1 articie L31:2-1-4 du Code monétaie = finanoisr,
|8 pareocne qul & QUESSE PO POUNDT 2w fonsmilies do difem ped
obéemar, 5ur poaseninon de la tacture des chebques. e débit das comgitas
du-defunt, dans |8 limite o soids Crécitear da CE8 COMpESE, 0B B0MIMEs
néceraaines AU paEment de toot ou partie des frais fumémires, Aupeis
s bangues tensuzes dee dits comptes, dens (s lmits o'un montEt fies
par amets du minisire chargd de I'économie. Le palsment des frais e
peast e ervieand par notaire, sl = celui-o toumin & PEntreonae, svant
|'exémtion du ooemol, un document ecrit d accegtaton précisant montant
et délsin. Méanmoing, en cas de carenced du nofaire, 8 personne Syant
Eiand b8 devis at ie bon e commande des fres d'oheégues conseners
I'entsére resporsabliié du réglement.

7.3 = Poar la Marbrorie Funéraing

Un sceenpte de-quansre pour cant (40 %) est peysbie § B commands.
Le pobda dewrs St régld diés reception da ks facture. || e=t par afleurs
rappels, conformanment auy dispesitions de l'article L1 4-3 du Code da
|3 consnmmation. que cel scomple n'esi pas product! o intSeéts dans
|z mesure ol i g'agit de commandss spiciaies wr davis oU venes da
peoduils -dond k2 fabricstion eat EUF commende specials du
Cleeit. D&s l'oblention du pasement |'Entreprise déllwe une muitiEncs
Eignée & |8 demands du Cient

Article 8 = Exéculion par wn tiers

L'cepanisstion o shaéquas exige, dens {a plnart des cas, | imtervention de
thers (martiner, culte, personnsd communel aus cvetitnes, @ic. )L Ence
[l CONCEmS certains fiees {axwample - mareier, & Chent est niomme gu'il
peeust Opérer un choly enftre dwvens presistares oe service. La Clem peut,
i &8 convenance, mEndater |'Entrepnze pouwr tRire o choeden |'indiguant
e maniere goresss = éorite sur [ devis et |e bon de commands, oa
dégigner iu-méme i fers dont || souhaie inenention.

LEntrepras ne paut &ire {Bnuee pour responsahis des refande. smeus o
fauies techninies commis dens lews thches par les tiers mtervenant
rians e nbedques, fant preciss gue laur intsmvention es! soumise & leurs
penprEs condiions pénérmiss

Article 9 » Livraison of Réalisation des services

LEnitrsprine (s iout tiees désignd par el Inre s modwls & Eeise
les prestztions funéraies & & date ou dons e délal indigué =u Chent
fians I8 oevis ou b2 boa d2 commands, oo 3 delast o'seomd, poor les
Clemis consommatews dans les 12 [douze) mos suvants (2 dale de
dignates du bon de commands Ls CSent est nutsfiois imfooms gue
les délaks da Inrakon sont indiqués aussl sunciement que posails
gur e bon de cemmands a le dEvE maid sant fenchon oty nombe
diew diéchs, des ciconstances du décss du hyps O ohedgues; Aing que
des possibiités d'approvisonremeant et Fachevement des travaux da
Martwrere st éoslement Lé A conditions : L' Erfiregrizs
trendra natielisment te Client idorme de toat retand de Ikraison oo de
fimafisation des serdces. En conséguence, en cas de manguement de
| Endreprise & son obd paton de yrason ou de réakzaton des prestaiions
& fa date convenue, e Chent consommeteur ou Chent non pmfessiones|
peust moft 1° Wtifier & FEntreprse la sunpension du palemant de ot oo
partie du prz pusms's ce gue §Enirepnse &'exicuie, das les conditions
ez articles 1279 et 1220 du code civi ; =oit 2% réspudre I8 Comirat,
p |efire recommendés Bvec demands 0'avis de récepion ou par Ln
Aot = wn Bulre support durable, i aprés- svoir emont, selon 1es
mémes modsfibes, |‘Entreprze d'effachmr 18 livmlzon dans un délai
supplémeninire r@sannable, ce demier ne §'est pas ewdcidl dans oo
célnl, Emd dans [ cas ol |e CHent awa indige expreasément gue 8 dafe
e |ivraiaon et un Sément assentiel de son consentement. Le comrat est
conaként comme rssd & la récepdion par |'Entreprise de 1s letive o da
I'geril 'informant de cetip rosclufion, & moing poe |'Entepese ne o aof
enboutés entre-temps. £n c25 de résofution du contrat dans les conditions
Bnoncées c-tessns | Entrepriz rembsersen l8 Clant consammeieur de
| boinifé des scemmes yersees, s ples tand dans |es quatorze |14) jours
Euivant |3 dale & ienisslle |a coniret 8 6 déamnod,

En toui= hypothéss, |3 IkmaEon o | exdcibon du senice dans ke oéiais
e et imervens gue =l |8 Chent st & jouwr de =e8 obligations envers
I'Endrepeiss.

Article 10 = Réception - Réclamation

Concemant s Services Funérsires, s réclamatons sur les wices
appasents du prodiat | e, dolsent &tne formuséer pas écritdans ez 8 fhuit)
|ours da iz Weraison_ || sppartiendra u (hent de fowmir touts

quant & |z réaks des vioss apparenis oo anomalies constsiees. || devra
|alsser & PEntrepiise o ioul Bers désgné par elle, toute tacililE pour
provader & in constatation de ces vioes of pour y porter remeéds.
Concemant les travars de Martweria Furermie, i Client est imforme que
IBur mcamtion s placs me pouant Swar B Entrepnse bl adressems
ums phto des favaus acheves. Le Clent ours 1= possihike de se eodrs
sur place pour wéifisr i3 conformite des traveuy 8 |2 phoin anamiss
auant de refowmer o procés-verbal de réception joiat Le Clend est
Infiormé qu'a dédeut de retpamer & ¥V de réceplion dins un déal da
15 jours & compder de |a réception du coumnar ©'emm Stfou § odfsd de
reciamation expresss dans oo delai, s ravauy rsafeas par | Emrepaizs
SEMNT Gl ErAE COMME réceationngs sans réserve

Articls 11 = Réserva de proprigta

Les rieques sant & 13 charge du Cient dés b3 |lwaison des Produite:
fand s conditions do conbrel noncbatant @8 MiEerve de propREtE
Les moneements, foumitores & arfices hméraies of fad suie Podul
commandés demeurent la propnete de IEntreprise jusqu'ay compdet
palement de teur grix en principal st accessoines; Je3 risqees paszant & i
change du Ceent dés i@ défiwance,  savwnir b ransfert G conscmmatsar
e la possession physigue ou du oonindée du bien. En cas de defaut ds
paiement & Fdchdance, I'Enfreprise reprendrs possessan des Produis
font il est rasié B pOUrTa, & son gré, résoudre |8 conbrat
mmmmmmmmmm mnmm:éM5mww
Ies Produits au profit de qui || eppartiendra, contrs tous |es nagues qu'ila
peONBNt COUE OU DCcssionner 0és lewr oelivance. La restiution des
Prodults impayés sera dus per e Clien détalliant 2 ses frals ot neques,
HUF rise BN desmeurs de | Entrepaiss par lefine recommandés sYEC aCCuss
e réception. Dens & cas ol [Entreprise dewslt revendigoar s Prodults,
glla sara dapensee de restiuer s acomples regus sur & priv dés ore
o'l E pEuUvent 58 COMpenser avec B8 dommeges Bl imedts dus par ke
Chent [pour frais de rostiution ou de remie &n 8esl). En cas de cession
a-un tiers, I'Enirepnise poure an revendiguer |e prie entre s mains
O -SCETR

Far slleurs, lo Clent en défet de peement enonce puremend ef
aimpiement de son dimit & invoquar &8 viskation de sspaiiurz. LEntreaniee,
propridizse des Proouits g2 marrerie quelle revendaposs. Gem Slore
bien fondée & proceder gn tens (Agakte 3 'enidvement desdits Froduiiz
Le Chant sst dés lors indomé pes cane. migusrsakon de 58 sihabon
fireanci &re Supeea da FEntrapnss dans un dssl de quinze | 15§ jours Gprés
|'entevemant de ks marivers, gos cetie dernidne poaTs Bire revencie w
diebruits par | Endreperine.

Teute demande e poss par bs Clisnt du manument précédemment enleve
1 EEFA dane un détal maximat de quinze (1
Emfmuwmhmdmﬁlma 1551
réguiarisation de (n sbeation financiéne aupeés do I'Entrepnse, rn.a|ura-a
d'un montant forfaiteire g2 1500008 TTC comespondant s fals

BNagss pour |8 poss 6t |8 ofpose d8 ia marbmeie.

Tonde nouvelie commande d8 maroreeie par ke Clent en remplacement
e calle dépossn dewra faire I'objet d'un nowvean bon de commands gul
ingiuira des délzs de poge de circorstance,

Article 12 = Droit de ritractation exclusivemend pour
les commandes conclues hors établssement efou les
commandas a distance par des Clients consammaleurs

124 = Dafinition ;

Est consatérd comme Lne veste hors Stablissement fout comrat coneéu

enfre |'Entreprise: et un Chent Consemmateur (& savol un cliant personns

pivy=ague n'aglesant pas dans e cadrs de son acthdtE professonmeds)

® Dznz un beu mad n'est pes el ob FEnfregeize Ewsrce son activies
BN pemEREncs O e mAnisee habifuslie, en |8 prézerce physge
smuitanés des partes, y comens 8 = swte dune solicistion oy d'una
oifra faite par s conscmmatisar

= Oy dans |8 New ol I'Enireprise exerce son ciiité BN pEMAanence ou
8 Manisrs hanitueke 0w B2 MOVEr Fung Bchnigue de communication
& dimance, iImmédiztement Bprés QUB b DoEomEMEtew & &8 sollicts




parsomngllement & indeidueement dana on New différent e celul
od e professionnel exeve BN peErMensnce ol 98 meniére hebiusls
mon-activils ef ol les parhes Stalent, physigoement el smultandmend,
présonter.
Est consioéng pommes un = Contrat & distsnce = fout contrat ponois sntrs
I'Entreprize gt un Client, dans e cadre of'un systéma orgenesd de vents
o de presiation de services A dstance, sans la présence physique
gimuiende do profezsionnel et du consemmastaur, par is racoms izl
i une o pluskesrs fechnigues de communicalion & disance fdEghone,
tiscople, infermat) |usgu'a |8 condusion tu contat.
Caz fispoaitions 5'appliquent aux contras de venies de plusieurs Produits,
AL condrsts de prestations de services &i aws contrats poriant & B fois
aur k= wente de Produfts &1 1 nésfizstion de senvices (dans oe dermier ces,
o considénses qu'd 8'agit d'un coniral de veniey
12.2 » Modalité= du droit de rétractation :

En cas de wents hors elablissement oo vents A distaocs, ke Déent
Consommateur @ b drost de 8e rédracter du conirad ==ns dormer da moks
e un d8k e gquatorze (4] jouns: & comgiter
& Dal= conclusion du comrat pour (es contraty de seevice
= 1 I3 pn=e de poesession physigue du demisr Blen o 08 18 demién
mca par be Gl ou un Yes désignd par bl |sutre que Js ansponsn,
pour k== contrets e vents. Les contrRls porant ser des ohisns
COMManads ol e O ung seoks commante mess | e séparament
il == pontrats portant s 18 emson & men e plusisun et o
MacEs
Pour exeroer son diit de rbractation, Ie Client consommateus doit notifiar
& I'Entreprie =8 décizion de réiractstion 8y moyeEn dune Goclamion
tenuda Fambiguitd (par exsmple, st envwoyie par |3 poste, tEldcopis
o cotrner Slectnoesgue]. | peul wlillssr e modaie da formulsire de
ritractation joint aux présentes maks o8 nest pas obligakoire. Pour qus ks
il af o refractation soit respects, || suffit da fmnametirs & communicstion
redztive & Pesercics do droit de rétractation awant eapiration de dés de
ritractation.

12.3 » Exclusion su droft e rétractation

Il e=t rappelé que |8 droil de rétractation ne peut e exmce powr lBs
conbrets submnts ©

= Dg fowmitee de services pleinemen exéculés avant |a o du o8 de
rEvaciaton ef dom 'exdéontion & commancd aprés Broord peéalahls
ENEEES U CONSOM Tl .
= Dz fnumiture de beere confectionnés sion les spécificetions ou
consemmEbaur ou nettement personnalisss.
Compi= 1ene de |8 specificte des setivités de 'Entreprise & de 1=
réglementstion fundeaire, len sarvices dolvent éte exércutSes dans
des oiéain il courls, inférieors s deit de réractation. Le Chent
CONSEMIRSIBUT &' BngagE o6 Jore & aigner sur e bon de commands s
peceptEion empresse 8 commencer |'ecdoution de ke presiation smnt
|"eepiraton du deiss de ratractation, En czs de mize en muvre de son dot
oe refractnion, ia (end vermers 4 FEntreprise un marmant corespondant
Bl serdce fowni josgu'a i coimmunication de 53 décision da =2 rétraciar
gt précisd mes ce monksnt ne poeEta Stre inférisur o dligences
efiectudes et/on § effechusc
S'apissant oes arfickes fundraies, ceuw-ol ftanl condectionnis sedon les
apacificaticns du Clieat consommetewr etfou nettement pesonnalizes,
BuCLN dit e rérectation ne serd possibie pour ces dSTHEE.

12.4 = Eifeds de la rétractation

En cas o'mesrics e 2on dnod de rétractation par Clent Consommastsur,
|'Enireprics remboissers tous ke patements regua de il y compeis les
frais e Ivraison (& e epton des ¥als suppl Smentaies décosiant da fat
e de Clignt 2 choisl, |a cas dchéamt, un made te Avraison BObE que b=
meede moins codieus de livaison standznd proposd par |'Entreprese) gans
retend eecessif ot en ot Stat de couss, A plus tand quaatorze {10) e &
compiar du jour od i Entreprize ast infermse de 1a décialon ds refractation.
LEnireprise procéders s remboamament 2n ulibsant le méme moyen de
patemet que ol esisg par e Clent poar (8 fransseton inillaie, sau
sl kes: parties comssnnent i n moyen différent ; en fout
izt e cEu=e, ce rembowrssment n'occasinnera pas o fals poor e
Chemt. L= remboursament peut Ste offférd jusgu’a ba réception du bhen o

jusgu'a 12 foumitore of ere prEdss d'sapdcifion do bien, 1z date retenas
diant nefie du premiss da cas falts.

Le Clent devra remecyer @ |'Entreprizs ou lul rendre k= Men =ans eand
sxceask gt, on bout Gtat o couse, s plus tard guatnran {14} jours apréc
communication de 83 décsion do rdtractation du présent contmt Ca
celal g5t répatd reapects &' renvoie ke blen avanl Msxpiration du dis
e guatorza [14) jours. Le Clisnt doft premidve en charge kes faid drecs
o rEemini du been En cas de venie & distance, le Client sera ntoms oo
collt o el dio B eeague ceki-cd en rateon de B3 nohes, Ne PO
normalemsnt ére rervoye par la poste. Mésnmning. pour les condrats
conckE hors Eleblizsement, rsque ks biens sent benés 3y domicils
dir Client 2 momest o be conclusson du confrat & gu'ils ne peavent
Ebrp rennoyds par Is voee postale, les frals de renval sont 5 |3 chargs da
|'Entrepriss.

Le responsabditd du Chent n'es! engagss qu's égard de 18 depricaton
o been resulient de autres que cellps nEceszares poar
étabdirba nature, |es caractirstioues at is bon fonctioneement de ce bien
2 e Uisnl g demands de comimenser |2s e pendant le dél= ds
rétractation, i devwe peyer & IEntrapree un manizmt : a8
o 3 &t foumi jesgu'sa moment od 1 1'a indoemmés de 53 rélraciation ca
présant contrat, par rengon & Persemble des prestations priéviess per s
canirat

Article 13 = Midiation - Attribution de juridiction et droit
applicable

Le dnot sppicable s présentss Condions Géndrales est b |of francaise.
En cas de Nige, b5 Clent conssmmabeur 231 informé de k&= possibllite ds
rECEEir @ une procédure ds madistion comvertionnelie ou & It s
made aftamatii de réglement des différends. La Clent peat, an cas de
litige ave: |'Entrepriss, Svie TSCOGrS i pODCESSUE O mgdistion des
litipas de consommation. LEnresnse rese du médistour ssvant -
MNoem du médisiaur de la consommation ;

Nétistpur du Commerce Conpératil @1 Assocks (MGCA)
FCA - 77, rue de Lownmed - 75015 Paris
WL ITEC - e o

La meésation ne s'applioue pas mn réciamations falies spees du service
chent fe [Entreprss. Un litige na peut &tra examing par e médatewr dz
|3 conecmmEeton ioregue

1. Leconsommateur ne gisttie pas sl temte, au préalable, de résoudne
BN Ege dirsciement guprés du poofessionnel par wme réclamaton
Ecite sedon les modalitéd privsss, be cas écheant, dans |e conirat

2 |sdemands est mardfestament infondés ou Bhsle

3. Le [itige 3 &t précedemment sdEmins oo S5t & cours J gssmen par
U aurire médiatewr 0w par un inbons ;

4. Le conscmmaienr & ool &5 cemands aupnés du médisieur dans
L el supéneur B un an 8 coenpler de &3 réciamnation aovile Bupres

il profiesaicnmal |

5. Le [itige n"entre pes dans son champ de compétence.
A oitnul de ecours & |3 procédure 0e médaton comvetonnslis ou
& bout Aufve mode slematit de raglement des ges dans un dél= ds
T {15) jours, chBmuNg des parties pouiTa SaiEr 8 jundiction judiciin
compsiemis.
Le Clissmt Conscmmatsur peut dosbemmst ulisar b= gite de Regisment an
ligna des |itiges =t par |'Union pour gazayer @ 'obianr un
réglement extrajodiciaine. Poor |'ublisss; je Clent doit wivre hors de France
ans |'Linkon sumpéssns |
Iiitps e pate o e ropa su ol nimain mose. Chm Fesnt=raan hme. sk wlleg=57
Arficle 14 = Données parsonnelles

Teens commande auprés e |'Enfrepnss nécessie Iz collecie d'un
cerain nombre: J imdormations personnelies {dond aolemment ke nom,
prénom |, téiéphone & =tessa) concernant |8 Cherd, nécessates & la
bonne administration d8s Services [ROQOSSS BiNE gu'au rRspect des
obligations. coniractases de |'Entreprize. Elles sont suscagtibles détne
branamises s prestabsres o sous-irsesnis de | Entregeiss (notamment
i admenistrotions. pessonnes en charge du e, ot aulres presintares
requis poar Fexécation de |8 Prestation}, Ces données fond 1'objet d'um

traitemeet par Le responzahle du trafiemant est | Entrepriss
executant B on. Les donnass des Clients som pour
Lma durée mCasEaTE A |3 honne atmintstabon des aclvilés



o | ‘Enregetzs o1 2 une ulibsation normale des dormess. . L Dass lagale du
traitement eat 2 conrat

Leg donnéss personngles reooltées ne font |'objet o' tenstert ve
I'Etranger.

Cos données sond conssrvies dans des condifions securides, ssion ks
moyens achuety o |3 technigue, dane ie respect des dispositions de la Lol
Infcamiatique: et Libartés du & jewier 1978 et du Réglement Généad sur
la Profection des Donnees personnefies du 27 &l 2006, 1| est rappsls
e foute persoie & le drod de demander |'sccis, B mctification o
|'eftacement des. donndes & concement, de mbme que & Emitation du
traitement inrsque |'sffacemant nest pas possible, ainsl que e drot de
5'Dpipeser A raiEment de ses données ef I8 drolt & & portablile de ses
dornges dans lea conditions =1 Wmites privuss par la Aégiamendation sur
|es donmies personrisdes, des donnaes qu |e concement. Chagus personng
eat également en drod o infrodiars: une réciamabion aupres de |'autoris
comgetante.

Lorsgue e traftement est fondE sur son conssnisment. I 5 1 possibiig de
retines son consentemant & tout moment Ce retral de consantsment n'sura
d'affet qua pour |'mvesiv & partir dis moment of I'Entregrise sura pu walder
I licés oe |a demends.

P e savesr plus sur les dimlis preciss ef axercer ces dmils, |3 pemsonng
et £'adnesser 4 |'Enfregriss par vole postals oy courder Sectronigue.

Article 15 = BLOGTEL

Le Clignt Consammatsur & |8 possindies de 8'inscrie gratufiemant mir ung
liste Topposition au démarchage teléphonigoe BLOCTE fwwabloctsl
gour i) &fin e ne plus SFe démarchs igoament

Tout conscmmatear & |8 possibilia de & 'rscnre gratultemean s cethe iete
gur b sita hittpa; \canzo biect=d frfindes phpdnscipton php.

Arficle 16 = Relation enire professionnets

Ders | o= ol ia relaton 8'instaure enwe |'Enbrepries ef am Client
Prodeagionnel, | sera spphges lee condifions submnbes :

Lo délai oe heaison sond foumis & bire indicatil. Aucune pensi @ pouwr
retard de iwaleon ne peut Bre récamée. Les dépassaments da délats ne
peuvent doneer lisa @ dommages at intSets, A retenus ni 4 annulston des
COFMENCES #n S, LEnbreprize ne peun &n oubre 8ire {enue respinsabic
d'un retand ancas o mdeponi e des prodults oo en cas de force majgure

£n cas de reterd de peement, des panabiss seennt BNCOUNGES SBNS gu'un
mappel BOfl nECRssAINS cormesponcant BU taux dinbérdt appligué par @
Hanque centrala @ zon ppération de rEfinancament |8 pae
récente majoré de 10 poinds de pourcentage, Bans e i 1R ne plEsse
e aférier & ol fols I8 b demandt légal an viguear, comfurmément &
artiche Led -0 du Code da Commence.

D plism, le Clent Professnns an situstion de retard de palemen et de
pien droff débitewr, @ I'égard de FEmregise, d'une mdsmnité foriatake
por it de reomnTement, da 40 eums: Lorsoee e frae da recouvrement
Exposts ot supérieurs su mondont de cathe ndesnie forfafairs,
FEmtreprise pous cemandsr one ndemniestion complemantsre, s
pestification.

CEntreprise ne pouma Btrs fenue reaponsatis des dommages indinecks
causés = Client Frofessonnel el que mangee & gagner oo periz
' eapdntatcn. Lp responsabling fosle et cumuikss de FEniregnse dans &
cadee de |'endouton du Conret fe BOUITE 8N BUCUN C8E excéder e moman
fotal du priv peyé par ke Client Professionnsl peur 1a 0w ksl commandeis)
gt du lifige.

En cas de g avec um Cliant Professioneml, seul 18 Tribunal d& commarce
du = e ancial de 1Entreprise Bers compétant.

Je déciare avolr regy les prisanies Conditions Réndvales de Vemrs, comprenant § pages dont le fonmulaie ditechalie de rddractadion.

J8 péciare les avnir fups &1 58 avolr acceplies.
Falt en deus sxemplaires

e 4

Signature du cient obligatoins

Mo et Prénoim -

i L - 4708 Frgelen (b2
b+ KR VAT (O R b P LA L R e T e A R TR T O g S L O R SRR T O XL M
FORMULAIRE DE RETRACTATION - ANNULATION DE LA COMMANDE

{Gods de la consommeation : artickes L221- 'Il&l.m—ﬂulrﬂa—ﬂltlz&-lr

Waulllez compéstar et ranvoyes e presant formilese

A arttenition e =SS e il ey

.wmunmurmrrumﬂmﬂmum ma.nmu{';mnmnm pmz'rrn.lll uEnta ol isn {*ppour a prestation de ssrvices

) Cl - s

Nature de la marchandise
ou dos sevices commardes

Cammands o {9

Hegu e (7} -
Signature du (des) consommateurn(s)
Iuni queETT en om S nofhoation Sy prese fornsiane

e

Frper By ol Al e




PREFET Sous-Préfecture de Morlaix
E:JJHFIMETERE Pdle sécurité et libertés publiques
Al

Fritarmitd

ARRETE N°18-206.01-B3-06603 DU QS psien 2026
PORTANT RENOUVELLEMENT D'HABILITATION
DANS LE DOMAINE FUNERAIRE

LE PREFET DA FINISTERE
Officler de la Légion d'honneur
Officier de I'Ordre National du Mérite

VU le code géndral des collectivités territoriales, notamment ses articles L. 2223-23 et R, 2223-56 ;

VU le décret n® 85330 du 21 mars 1995 relatif aux modalités et a la durée de I'habilitation dans le
domaine funéraire ;

VU le décret n® 2004-374 du 23 avrll 2004 maodifié, relatif aux pouvoirs des préfets, a l'organisation et &
Faction des services de |'Etat dans les régions et départements ;

VU I'arrété préfectoral n® 29-2025-10-31-00002 du 31 ectobre 2025 portant organisation des services de
la préfecture et des sous-préfectures du Finistére ;

VU Farrété préfectoral n® 29-2025-11-05-0003 du 5 novemnbre 2025 donnant délégation de signature a
Mme Frangelse PLOUVIEZ-DIAZ, sous-préféte de Farrondissement de Morlaix ;

VU la demande recue e 7 janvier 2026 de Monsieur Romain BODIGER, représentant légal de
Fentreprise «BODIGERs dont le sitge social est sitvé 6 rue du Chiteau d'Eav 3 PLOUGASTEL-DADULAS
(Finistéra), qui sollicite le renouvellement de 'habilitation prévue dans e domaine funéraire pour le
service extérisur des pompes funébres de 'établissement «POMPES-FUMEBRES-MARBRERIE BODIGER:
situd 6 roe du Chateau d'Eau & PLOUGASTEL-DAOLLAS ;

SUR la proposition de la sous-préfate de Marlaix,

ARRETE

ARTICLE Ter : L'érablissament «POMPES-FUMEBRES-MARBRERIE BODIGER® situd 6 rue du Chiateau d'Eau
3 PLOUGASTEL-DAOULAS, est habilité & exercer sur Fensemble du territoire national les activités
funéraires suivantes ;

= transport de corps avant et aprés mise en bidgre

¢ piganisation de: cbesdgues :

*  soins de conservation ;

+  fourniture de howsses, de cercueils et de leurs aceessoires intérieurs et extérieurs, ainsi gue des
urnes cindrairss |

+ fourniture de corbillards et de voitures de dewil ;

*  fourniture de personnel et des objets et prestations nécessaires aux obségques, inhumations,
exhurnations et crémations



ARTICLE 2 : Les axploitants sont tenws de vérifier les conditions de capacité professionnella suivantes des
personnes délégudes par les entreprises dintérim co-contractantes |

= attestation de formation professionnelle
»  gertificat d'aptitude physigue de la médecine du travail
+ cople du permis de conduire {chauffeurs)

ARTICLE 3 : L'habllitation est délivrde sous le numéro 26-29-0233,

ARTICLE 4 : La durée de la présente habilitation est fixde & cing ans, & compier de la date du présent
arrére,

ARTICLE & : || est expressément rappelé que le fait de diriger en droit ou en fait une régie, une
entreprise ou une association ou un etablissement sans I'habilitation prévue aux articles L. 2223-23
lopérateur fournissant des prestations du service estérieur des pompes funébres), L. 2223-41
(crématorium) et L 2223-43 (établissernent de santd) ou lorsque celle-ci est suspendue ou retirde en
application de l'article L, 2223-25, est puni d'une amende d'un montant de 75 000 €.

ARTICLE & : Le sous-préfet de Brest est chargé de 'exécution du présent arrété qul sera publié au
recuell des actes administratifs da la préfecture du Finistére, transmis & Monsieur Romain BODIGER et
dont cople sera adresséde au maire de PLOUGASTEL-DAOULAS,

La sous-prafite de Morlalx

ﬁﬂau.u(q.-

Frangoise PLOUVIEZ-DIAZ

WOIES DE RECOURS ¢
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Pompes Funebres BODIGER
Tel : 02 98 40 2580
Miail - contacti@pfbodiger.com

Prestations chambre funéraire 2026

Plougastel et Dirinon

| Location d'un salon funeraire | TTC HO TTC HNO |
| Admission (en salon ou en case réfr'lgérée] | 85,00 € 100,00 € |
Loc de GRAND salon & Dirinon (forfait 2 jours) 395,00 €
Loc de GRAND salon a Plougastel (forfait 2 jours) 390,00 €
'~ par demi journee supplémentaire 75,00 €
LOC 3 jours 545,00 €
Loc de PETIT salon a Dirinon (forfait 2 jours) 205,00 €
"~ par demi journee supplémentaire 60,00 €
Location de salon {forfait 1 jour) 175,00 €
Presentation temporaire en salon (1h) 90,00 €
Case réfrigérée (1 jour) 50,00 €
‘- par journee supplémentaire 50,00 €
Autres services |
Location de salle de préparation des corps 60,00 € 75,00 €
Cuverture de Morgus 60,00 € a0,00 €




